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活动现场 !还精心组织策划了地毯清洗 "磨刀 "维修小家电等便民维修项目 !累计完成义诊
!"#

余人

次 !便民磨刀 "维修小家电等
$%#

余件 !得到了业主一致好评 #

本次活动从业主实际生活需求出发 !通过爱老助老主题爱心行动 !让活动内容更加丰富 $ 初心如磐 !

使命在肩 $ 城发物业将不断创新服务模式 !践行用心呵护业主生活的企业使命 !为业主提供更加贴心的生

活服务 $

代敬莎供稿
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金秋十月爽 !九九话重阳 $ 在这秋意渐浓的美好时节 !迎来了一年一度的重阳传统佳节 $ 为弘扬中华

民族爱老 %敬老优秀美德 !城发物业在管小区长江瑞城 "怡和嘉园 "香江瑞城 "唐岛金湾纷纷组织开展主题

社区文化活动 !为业主提供义诊 "磨刀 "理发 "维修小家电等服务项目 !解决业主日常生活所需 !全心全意

为业主提供居家生活便利 $
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为普及老年群体健康知识 !长江瑞城 %香江瑞城 %怡和嘉园联合社区卫生服务中心和医疗机构 !免费

为小区年满
+:

岁以上的老人开展爱心义诊 !医护人员细心测量血压 %血糖 %针灸和检查口腔 !认真开展各

种常见病咨询和筛查 !并对慢性病 %多发病的预防 %治疗及愈后疑难问题逐一进行解答 !指导业主合理用

药和健康生活 # 前来义诊业主络绎不绝 %热闹非凡 # 部分老人因行动不便无法参与现场活动 !工作人员对

特需老人进行了上门走访慰问 !让老人们感受到物业服务的暖心与关爱 *
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海西湾企业综合服务中心停车场及海西湾

企业综合服务建设项目位于西海岸新区连江路

西侧中海油
!

号门对面 !主要建设内容包括
"

栋

租赁住房 "配套餐厅及公共停车场 !是海西湾船

舶与海工产业基地的重要配套工程 # 截至目前 !

海西湾企业综合服务建设项目施工已完成 !正在

办理竣工备案等相关交付手续 !中心停车场建设

项目已进入最后的收尾阶段 $

!!!!!!!

太行山路片区交通环境改造提升工程南起

珠江路 !北至富春江路 !道路全长
!#$%

米 !建设

内容包括道路 %结构 "市政管线 "交通 "景观及亮

化 "附属工程等 !太行山路人行天桥已于
&

月初

投入使用 !有效畅通居民出行 !其他工程正在有

序推进中 $ 建成后将更好地满足群众出行需求 !

提高区域交通干系通行能力 $

!!!!!!!#

月
!'

日 !青岛西海岸新区城市更新办主办
"#"'

年三季度新区城市更新建设擂台赛 !城

发集团以高站位谋划 %高标准建设 %高效率推进 %高质量发展荣获国企擂台赛第四名 $

!!!!!!"#"'

年 !城发集团坚持低碳 %可持续的城市更

新理念 !积极探索低碳更新模式与路径 !共承担城

市更新和城市建设攻坚考核项目
(

个 ! 其中省级

项目
"

个 !市级项目
"

个 !区级项目
'

个 !高等级

公路修建 % 城市交通环境改造提升 % 产业配套建

设 %老旧小区改造等项目统筹兼顾 %提速提效 !一

个个民生项目落地落实 !摁下城市更新 &快捷键 '$

截至三季度末 !项目考核全部完成 &青岛市城市更

新和城市建设三年攻坚行动管理平台 '进度要求 !

重点项目正在加速推进 $

!!!!!!!

瓦韩路西延 (宝山至诸城 )工程是山东

省重点项目 !也是集团承建的首条高等级公

路 ! 工程全线
!&)!

公里 ! 是连接
*"!%

和

+'!$

的重要通道 ! 也是新区西部对外大通

道 # 目前 !项目总计完成
(#,

!预计年底完成

主体施工 # 投入使用后将助力完善青潍综合

交通网络体系 !形成协同联动 %合作共赢的

区域发展新格局 #
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近日 ! 晶华苑小区出入口有一个提着背包在

来回走动的身影 !似乎在焦急等谁前来 #此人正是

晶华苑呵护中心护卫王绍国 ! 手里提着是他在巡

逻时捡到的背包 #捡到背包后 !王绍国在原地等待

了半个多小时 !但没有失主前来寻找物品 #背包内

有钱包 %身份证和汽车钥匙等贵重物品 !物业工作

人员第一时间将丢失信息反馈至小区业主群 !最

终找到失主并将其归还 # 拾金不昧物归原主不仅

体现物业人淳朴和善良的品质 ! 也充分展现城发

人优秀的职业素养 #

!!!!!!

近日 !江山瑞城小区一位业主将一面印有 &热心服务 !情系业主 '的锦旗送到物业办公室 !

并深情表示 &非常感谢你们 !要不是你们及时帮忙 !都不敢想象是什么后果 * '

!#

月
!#

日 !江山瑞城呵护中心接到了一位业主的电话 +&刚才乘坐电梯时 !发现有水从某

位业主家中流出 !你们快安排人过来检查一下吧 $ '工作人员挂断电话后立即联系跑水业主 !工

程人员赶往现场对其自来水阀门进行关闭 $ 业主返回家中 !只见地面积水深度大约
'

厘米 !很

多堆放在地面尚未整理好的物品已被泡 $看到业主手足无措的样子 !楼宇管家将卫生间和厨房

地漏打开后 !安排其他工作人员用扫帚 "簸箕 "拖把 "水桶等工具一起帮业主清理地面积水和物

品 $ 经过一个多小时的努力 !终于清理完毕 !避免了业主家财产更大损失 $ 经过工程人员排查 !

发现漏水是因为家中暖气试压导致跑水 $

!!!!!!

面对紧急情况 !呵护中心工作人员快速反应 !召之即来 !来则能战 !及时做好应急处理 !切实

保障业主免遭财产损失 !得到业主的感谢和赞扬 $

!!!!

为表示感谢业主向物业中心送来一面印有 &拾金不昧 品德高尚 '的锦旗 !同时表示对物业

工作的认可 $
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为提高一线工程人员操作技能和服务水

平 !创建理论与实操相结合专业团队 !打造一

支业务技能高 "服务意识强的工程队伍 !近日 !

城发物业组织开展了工程专业集中训练营培

训 # 培训由物业管理部技术总工李伟和项目工

程主管王培生 "孙昌盛担任培训讲师 !近
#"

名

工程技术骨干参加培训学习 $

!!!!!

为贯彻落实关于生活垃圾

分类工作要求 ! 提升业主对垃

圾分类知识了解 $近日 !城发物

业香江瑞城呵护中心开展 %助

力垃圾分类
)

倡导绿色环保 &宣

传活动 $

在垃圾分类宣传活动中 !

呵护中心工作人员在园区发放

及宣传栏张贴宣传资料 ! 向大

家详细讲解生活垃圾的分类类

别 " 投放方式等知识并现场做

演示 !积极主动问询解答业主

在生活中遇到垃圾分类问题 !听

取业主对垃圾分类工作的意见

和建议 ! 倡导业主从自身做起 !

带动身边人主动参与到生活垃

圾分类行动中来 !推进生活垃圾

分类做实做细 $

为优化小区内桶站设置 !提

高分拣效率 !香江瑞城根据小区

实际情况进行了合桶并站 !筹建

封闭式垃圾分类房 !设置可回收

物 "有害垃圾 "厨余垃圾 "其他

垃圾分拣处 !配备分拣员每天保

持站桶指导垃圾分类并对分

类不规范的垃圾及时进行二

次分拣 $

垃圾分类工作任重道远 !

香江瑞城呵护中心将在日常

工作中继续宣传推广 !营造人

人参与垃圾分类 "践行垃圾分

类良好氛围 !让 %绿色 "低碳 "

环保 & 理念深入业主心中 !缔

造美好环境与幸福生活同在 !

打造垃圾分类的 %新模式 &$

王宝林供稿
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本次培训课程设计聚焦工程基础管理和技

术研讨 !重点讲授能耗控制 "成本管理 "报修投

诉处理规范 "设施设备养护要领 "弱电技术管

处理等核心内容 !现场引入大量图文视频及实

践案例 !直观展现工程技术岗位要点和设施设

备管理规范 !让参培人员充分认知到设施设备

管理对物业管理的重要性 $

!!!!!!!

理论授课结束后 !围绕日常工作中常见难题 !

培训现场设置了技术答疑和业务经验交流环节 !

大家从专业技术和实践经验角度纷纷发表意见 !

取长补短 "共同提升 !参培人员表示受益匪浅 "收

获颇丰 !要将所学内容更好应用到实践工作中 !助

推物业管理工程专业化和设施设备维护标准化 !

实现客户资产保值增值 $

苗晖供稿
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年老旧小区改造项目共涉及
()

个小区 !近

*"""

住户 !总改造建筑面积达
+)$%#

万平方米 !总投

资
%%

亿元 !由城发集团负责融资建设 " 项目改造过程

中充分听民声 !集民智 !结合 #微更新 $理念以满足不

同居民需求 !提升人居品质 % 目前项目已完成总工程

量的
+#,

!其中有
(

个小区提前
#

个月完工 !其他主

体施工将于
%"

月底完成 "

!!!!!!

西区老年大学项目位于新区三沙路以东 &

寨子山路以北 !是政府民生实事工程 !总建筑

面积约
%$*

万平方米 !建设内容为一栋教学办

公楼及报告厅 !目前该项目已竣工验收 !后期

将充分发挥综合性老年教育服务中心的阵地

作用 !满足更多老年人的精神文化生活 "

!!!!!

青岛海洋科技园二期项目位于新区峨眉山路以东 & 金沙江路北 ! 定位于打造高端应用型海洋经

济研发及行业技术中心 &高端服务业总部聚集区 !该项目电力配套工程已提前
!

个月顺利完成交付 !

对于弥补园区企业电力负荷不足 !助力企业发展意义重大 "

!!!!!!

千帆竞发势如虹 !奋楫争先卷千澜 " 四季度是定全年 &保全局的收官阶段 !也是明年工作起好

步 &开好头的关键节点 "城发集团将深入贯彻新区工委管委的部署要求 !进一步提高思想认识 !以攻

坚克难的顽强斗志和更加饱满的精神状态 !咬定全年目标任务不放松 !奋力冲刺四季度 !高标准 &高

质量 &高效率加快重点项目建设 !发挥国企在城市更新建设中的主力军作用 !不断展现新作为 !助力

城市新生 "

摘自集团官网
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'进门一盏灯
-

出门一把锁 $

-

这是许多独

居老人的生活写照
-

日常生活里没个伴儿
-

电

视是家里唯一的声源 " 随着年纪的增大
-

身体

机能逐渐下降
-

理发 &做饭 &剪指甲 &家电维修 &

下水道疏通
-

生活中微小的事情对他们来说却

有很多不便 !成为每位老人生活中的难题 "

长江瑞城的一位老业主家中女儿常年在

外打拼
-

因为老人平常一人在家
-

难免家中常

有不便
-

呵护中心了解到这一状况后
-

对老人

的生活格外关注 " 每次小区发送重要通知
-

呵

护中心工作人员都会第一时间电话或上门告

诉老人以及园区其他有类似情况的业主
-

日子

久了
-

老人们不知不觉的对呵护中心工作人员

产生了依赖
-

家里灯坏 &厨房下水管漏水 &厕所

洗手池按钮坏
-

老人只要一个电话
-

工程师傅

马上上门维修 "

管家定期上门探望老人
-

陪老人聊天谈

心
-

为老人排解烦恼
-

时间长了
-

老人总会不好

意思地讲 '你看看我年龄大了
-

你们又对我这

么照顾
-

不知不觉中总想跟你们说说我的事

儿
-

有困难总会想到你们
-

你们可千万别嫌我

烦啊
.

$其实为业主提供有温度服务一直是呵

护中心时有追求
-

老人能依赖和相信我们
-

说

明我们做到了服务的省心 &放心 &贴心
-

做到了

我们应该做的工作 "

%"

月
)

日 !老人为表示感谢
-

特向呵护中

心送来一面锦旗
-

表达对呵护中心工作人员的

认可 "

用心服务的脚步从未停歇 !为业主提供有

温度的服务 !是我们永远的追求 " 城发物业将

秉承用心呵护业主生活的企业使命 !继续为业

主提供更加优质的服务 "

崔虹供稿
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在城发物业有这样一群可爱的物业人 !他们工作在一线 !用最真诚的微笑 &最专业的技

能 &最暖心的服务 !接待每一位业主 " 他们用无数小事筑就城发物业 '温暖 $形象 !得到业主

一致好评 "


